Unidade IV - Etica - Conceitos, Teorias E Reflexoes

Em seu livro 'Etica e poder na sociedade da informacéo', Gilberto Dupas
(2000)* declara: “Apesar de ter sido um periodo de excepcionais conquistas da
ciéncia, o século XX ndo terminou bem”. Mais adiante, complementa: “Juntas,
ciéncia e técnica ndao param de surpreender e revolucionar. Mas, esta ciéncia
vencedora é simultaneamente hegemonica e precaria”. Em sua analise, Dupas
ressalta que as novas tecnologias ganharam tamanha autonomia a ponto de
ignorar por completo as consideracdes de natureza ética ou social, se
colocando acima da razao e da moral. Vale aqui também relembrar os
ensinamentos de Postman? , ao declarar: “quando aceitamos uma tecnologia
nova, devemos fazé-la com os olhos bem abertos”.

Vivemos numa sociedade dita “tecnopolizada”, pautada nos principios de
objetividade, eficiéncia e precisdo, na qual a mentalidade tecnoldgica conduz a
uma “deificacao” das novas tecnologias, colocando-as acima dos valores
humanos, acima da razao e da moral. Como questiona Dupas, “uma vez que
matamos os deuses, por que ndo acreditar nos magos da ciéncia que nos

prometem a felicidade e a vida eterna”? No contexto deste “estado de coisas
faz-se urgente e oportuno discutirmos.

No inicio do século XXI sao evidentes e graves os desafios a se enfrentar.
E fato notério que a humanidade estd diante de uma crise moral, pontuada
pelas freqlientes manifestacdes de violéncia, egoismo, desrespeito e
indiferenca com o proximo, alavancadas, muitas vezes, pela ambigao
desenfreada por status e poder. Muito do que hoje vivemos é reflexo de uma
sociedade “tecnopolizada”, sem uma base moral consistente e que promove a
“deificagdo” da tecnologia. Nas palavras de Postman? - a tecnologia, como a
vontade de Deus, é terrivel e misteriosa”. Desta forma, a nossa cultura,
exposta aos encantamentos da tecnologia, procura sua autorizagao na
tecnologia, encontra sua satisfagao na tecnologia e dela recebe ordens. A
tecnologia é, assim, um elemento central neste processo de transformacodes
pelo qual passa a nossa sociedade. Precisamos estar atentos ao poder que ela
é capaz de desencadear.
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Na verdade, é bom lembrar, o vetor tecnoldgico pode ter o rumo que a
sociedade humana desejar, uma vez que a tecnologia € uma producao do livre-
arbitrio do homem e de sua cultura, a qual resulta de seus valores e éticas. E
necessario e urgente, assim, aprofundar a discussdo em torno da questao
ética, pois ela tem uma amplitude universal, uma vez que suas implicacdes se
refletem em todos os setores da atividade humana. As decisdes relacionadas
ao certo e ao errado, o permitido e o proibido, o bem e o mal, sao (ou
deveriam ser) motivos de preocupacao ndo apenas de politicos, economistas,
legistas, cientistas, religiosos e educadores, mas também de todos os que se

ocupam de atividades relacionadas ao ser humano.

E, de fato, perceptivel uma certa inquietacdo em torno deste tema. E em
varios segmentos sociais registram-se iniciativas de discussdes envolvendo
questdes polémicas relacionadas a ética politica, a ética cientifica, a ética
empresarial, a ética profissional, a ética ambiental, dentre outras. Este fato
parece evidenciar uma sociedade preocupada e a procura de boas praticas e
procedimentos capazes de nortear as agdes humanas e o comportamento
social, promovendo, além do bom convivio, a sobrevivéncia das geracdes
futuras. Neste contexto, faz-se oportuno aprofundar a discussao em torno da
ética, revendo os conceitos, definicbes e teorias, além de provocar algumas
reflexdes sobre as suas implicacdes no ambito pessoal, profissional e cientifico.

O Dicionario Aurélio® define ética como sendo o “estudo dos juizos de
apreciacdo que se referem a conduta humana suscetivel de qualificacdo do
ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade,
seja de modo absoluto.”Tradicionalmente, a ética é vista como uma disciplina
filoséfica, que tem como objeto de estudo os julgamentos de valor e sua
relagdo com a distingdo entre o bem e o mal. A area da ética que lida com essa
questdo mais diretamente chama-se ética normativa. Esta ocupa-se,
especificamente, de responder aos dois questionamentos: 1) O que é agir de
uma forma moralmente acertada? 2) O que torna boa ou valiosa a vida de uma
pessoa? Ao tentar responder a essas perguntas, a ética normativa acaba por
remeter a algumas teorias filoséficas, que remontam a Antigliidade, a época de
Aristoteles.

Além de Aristoteles, varios outros pensadores e fildsofos (Sodcrates,
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Aristoteles, Platdao, Kant, Nietzsche etc), em diferentes épocas, trataram de
abordar esta tematica, tendo contribuido, cada um a seu modo, para o
entendimento da ética. Desta forma, a ética, enquanto disciplina e ciéncia,
apresenta uma extensa classificacao, dividindo-se em varias categorias (ética
empirica, ética absoluta, ética relativa, ética de valores, ética formal, etc) que
nao cabe aqui expor ou discutir, uma vez que ndo é o proposito desta unidade.

Mais recentemente, ha algumas décadas, surgiu a ética aplicada, como
resultado da evolucdo da ética normativa. Nesta area, numa abordagem mais
pragmatica, a discussao gira em torno daquilo que é obrigatério ou permissivel
se fazer considerando-se problemas morais concretos que dividem a opiniao da
sociedade. Discussdes como, por exemplo, a aplicacao da pena de morte, em
gue situacdes o aborto é permitido, o uso de animais e embrides humanos em
experiéncias cientificas, sao algumas questdes tratadas na ética aplicada.
Algumas dessas questdes estdo relacionadas a Bioética, que constitui uma das
mais importantes areas que a ética aplicada se ocupa no momento.

Em pesquisa recentemente realizada, Alencastro (2007)* desenvolveu um
estudo sobre os conceitos e a etimologia da palavra ética. Deste estudo, onde
ficou claro que a palavra é de natureza polissémica, isto &, possui distintos
significados, ele reuniu uma série de definicbes e origens da palavra ética,
algumas aqui citadas:

@ Ciéncia da conduta (definicdo de Abbagnano, em Dicionario da
Filosofia);

@ O que diz respeito aos costumes (definicdo de Japiassu, em
Dicionario daFfilosofia);

@ Deriva das palavras gregas:
- éthos - de pronuncia mais aberta, significando costumes;

- éthos - de pronuncia mais fechada, significando carater,
maneira de ser, temperamento, neste caso referenciando-se
as caracteristicas individuais que determinam quais as
virtudes e quais 0s vicios uma pessoa € capaz de praticar;

Em sua pesquisa, Alencastro observa o duplo carater que a ética
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apresenta enquanto disciplina. De um lado, como ciéncia dos costumes,
seguindo uma vertente mais voltada para os habitos que levam a boa
convivéncia em sociedade. De outro lado, é a ciéncia do éthos, estando
relacionada ao comportamento humano.

1. ETICA x MORAL

Alencastro(2007), em sua pesquisa, constata o fato de que na linguagem

III

corrente os termos “moral” e “ética” sao utilizados indistintamente, como
sinGbnimos. Assim, pensa-se na ética apenas como um conjunto de normas a
serem observadas e aplicadas na vida pessoal e social. Tughendat (autor citado
por ele) diferencia estes termos ao conceber a ética como uma “reflexao

filosofica sobre a moral”.

Senge® (1994) define a ética como um conjunto de regras, principios ou
maneiras de pensar que guiam as agbes de um grupo em particular
(moralidade), ou, ainda, é o estudo sistematico da argumentacdo sobre como
nds devemos agir (filosofia moral). J& Nalini (2001)®, que define a ética como
sendo a ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade, lembra
gue a palavra moral tem origem no latim (mores), significando costumes. Ai,
mais uma vez, a estreita ligacao entre ética e moral.

GLOSSARIO

MORAL: O termo moral é derivado do latim mores, que significa relativo aos
costumes. A moralidade pode ser definida como a aquisicdo do modo de ser conseguido
pela apropriacdo ou por niveis de apropriacdo, onde se encontram o carater, 0s
sentimentos e os costumes. Alguns dicionarios definem moral como "conjunto de regras de
conduta consideradas como validas, éticas, quer de modo absoluto para qualquer tempo ou
lugar, quer para grupos ou pessoa determinada" (Aurélio Buarque de Hollanda), ou seja,
regras estabelecidas e aceitas pelas comunidades humanas durante determinados periodos
de tempo. Portanto, o termo moral significa tudo o que se submete a todo valor onde
devem predominar na conduta do ser humano as tendéncias mais convenientes ao
desenvolvimento da vida individual e social, cujas aptiddes constituem o chamado sentido
moral dos individuos.

FONTE: http://pt.wikipedia.org/wiki/Moral EM: 01/02/2008.
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GLOSSARIO

ETICA: A ética pode ser interpretada como um termo genérico que designa aquilo
que é freqlentemente descrito como a "ciéncia da moralidade", seu significado derivado do
grego, quer dizer 'Morada da Alma', isto é, suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do
bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto. Em
Filosofia, o comportamento ético é aquele que é considerado bom, e, sobre a bondade, os
antigos diziam que: o que é bom para a leoa, ndo pode ser bom a gazela. E, o que é bom
a gazela, fatalmente ndo seré bom a leoa. Este é um dilema ético tipico. Desta forma, o
objetivo de uma teoria da ética é determinar o que é bom, tanto para o individuo como
para a sociedade como um todo. O homem vive em sociedade, convive com outros homens
e, portanto, cabe-lhe pensar e responder a seguinte pergunta: “Como devo agir perante os
outros?”. Trata-se de uma pergunta facil de ser formulada, mas dificil de ser respondida.
Ora, esta é a questdo central da Moral e da Etica. Enfim, a ética é julgamento do carater
moral de uma determinada pessoa. FONTE: http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica EM:
01/02/2008.

Para Goldim (2005)’, professor de Bioética, a moral € um conjunto de
regras que um grupo social estabelece para poder conviver de forma
previsivel, por meio de preceitos pré-estabelecidos. Como ele afirma, “Moral é
a nocao do que eu devo fazer e de como eu devo fazer. A ética trabalha com o
oposto, disso, porque faz questionamentos a estas regras, € a argumentacao
da acdo que se estd praticando”. Além disso, as questdes morais mudam
conforme o tempo e o local, ressalta. Ja a discussdao da nogao de ética gira em
torno daquilo que representa o bem para a pessoa e para a humanidade. Esta
nocao se mantém com o tempo, mudando apenas as maneiras de se
questionar. No caso especifico da tecnologia, por exemplo, lembra o professor
gue o seu uso introduz novas questdes morais, mas do ponto de vista ético
permanece o mesmo raciocinio e reflexao.

Desta forma, € possivel reafirmar o 'relativismo ético', também
observado por Alencastro (2007), segundo o qual ndao ha principios morais
universalmente validos, pois eles sdo restritos a uma determinada cultura e
mudam com o tempo. Na verdade, na visdo ética, ndo ha distincdo absoluta
entre o bem e 0 mal, pois estes conceitos devem ser analisados no contexto de
uma cultura, tradicbes e crencas presentes em uma sociedade ou
comunidade.

De todo modo, se faz util e necessario que se esclareca o que constitui o
certo ou errado, bom ou mau, de modo a servir como referéncia para aqueles
que, em determinada situacdo ou circunstancia, solicitarem orientacdo. E bom
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que fique claro que nao se pode obrigar uma pessoa a agir conforme a ética.
Pode-se, sim, deixar bem explicito aquilo que esta dentro da conduta ética e
aquilo que nao esta, cabendo a cada pessoa escolher o caminho a trilhar.

Como lembra Alencastro (2007), quer seja feita uma leitura social ou
psicolégica da ética, analisando como as normas sao interiorizadas e
coletivamente aceitas numa sociedade, fica claro que a ética esta envolvida
com indagacdOes sobre o que é bom, justo e certo - questdes de carater
orientador e normativo para as acdes humanas. A ética é, entdo, o terreno
sobre o qual se desenvolvem todas as argumentacdes de carater moral (e
espiritual) que acompanham a evolugao das sociedades. Decorre, portanto,
sua importancia como base para as mais diversas formulacdes - legais,
politicas, religiosas - que permeiam a pratica social.

2. IMPLICACOES DO AGIR ETICO

Na visdo de Lopes de Sa (2000)8%, a ética é um estado de espirito quase
hereditdrio e vem da formacdo e do meio social no qual a crianca teve sua
personalidade moldada, o que popularmente se denomina “berco”; a moral,
por sua vez, é adquirida por meio da educacdo formal e da experiéncia de
vida. Assim é que a crise ética tem origem no ambito pessoal, repercute de
forma direta no nivel profissional, causando danos também no ambiente
corporativo. Deste modo, urge que se trabalhe as virtudes elementares das
varias categorias de profissionais, pois sem elas é impossivel a realizagao de
um exercicio ético e profissional, em qualquer que seja a area ou natureza do
servico prestado.

Segundo Passos (2000)°, pesquisas recentes apontam que o
comportamento ético ainda € o melhor caminho; que a integridade é uma
fonte de sucesso para as empresas, que ganharao a confianca dos clientes e o
comprometimento dos funcionarios.

A conduta ética perpassa alguns niveis ou escalas de implicacdo. Deste
modo, pode-se afirmar que a formagao ética tem inicio no ambito pessoal, do
individuo, mas suas implicagdes repercutem no nivel profissional, refletindo em
sua atuacdao numa carreira especifica, o qual, por sua vez, tem influéncia
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imediata sobre a ética empresarial (nos negdécios), num processo cumulativo.

Vejamos cada um desses niveis ou dimensoes:

" ]

Individual- associada ao carater do individuo, a ética € algo que se
forma pelo convivio, ocorrendo, desde a infancia, tendo a presenca
da familia como responsavel por “plantar” os valores morais que,
certamente, estardo presentes na vida adulta. Na conduta ética, a
virtude é condicao base, estando esta relacionada a valores como:
prudéncia, justica, fortaleza e temperanca. Atrelados a virtude,
existem vicios que representam acgdes contrarias a mesma:
orgulho, avareza, a gula, a luxuria, a inveja, a preguica e a ira.

Profissional - a ética profissional resulta em um conjunto de
normas que devem levar o individuo a aquisicdo de habitos e a
formacao de carater, incluindo os direitos e deveres que cada
profissional deve possuir para o exercicio de sua profissao.

Empresarial — o resultado da atuacao de profissionais sem conduta
ética acaba por repercutir na empresa, envolvendo-a em
“embrodlios” que afetam a sua imagem, interna ou externa. A busca
de lucro facil, sem critérios, a falta de respeito ao meio ambiente,
ao ser humano e as geracdes futuras, sao sintomas tipicos de
empresas que adotam condutas “anti-éticas”.

Ha ainda a questdo relacionada as implicacdes da ética na ciéncia. Para o

doutor Goldim (2005), o aspecto mais importante a ser analisado é a

relevancia, ou seja, a quem interessa aquela producao de conhecimento que

esta sendo desenvolvida e com que finalidade esse conhecimento sera

utilizado. Para o pesquisador, o saber pode ser apropriado ou democratizado,

servindo para o bem geral ou para um fim particular. Assim é que muitos se

perguntam se a espécie humana e a propria vida ndo estariam ameacados por

uma crescente ingeréncia da ciéncia e da tecnologia sobre a sociedade.

“'S6 porque determinado conhecimento vai facilitar o trabalho ndo quer

dizer que seja isento de algum maleficio”. Goldim(2005).

Os avancgos da Ciéncia nos conduzem a uma brutal amplificacdo dos



poderes do homem e é preciso estarmos atentos, para ndo cairmos no “vazio
ético”, uma vez que as referéncias tradicionais e os fundamentos religiosos,
metafisicos e espirituais tendem a desaparecer na civilizacdo tecnoldgica.
Questdes sobre o prolongamento da vida, a clonagem de seres humanos, a
utilizacao de células-tronco em pesquisas, essas e outras, tendem a tomar
parte no cenario das discussdes para os préoximos anos. Cabe a nods, cidadaos
sobreviventes desta “modernidade tecnoldgica”, assumirmos a
responsabilidade de discutir, refletir e tomar parte nesse processo. Afinal, € um
direito que assiste a espécie humana decidir sobre os rumos da ciéncia,
buscando condicdes de se organizar em funcao dos interesses daquilo que, no
seu entendimento, trara beneficios para a grande maioria dos seus cidaddos.

3. ETICA NA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

A nossa sociedade estd completamente imersa e cada vez mais
dependente de tecnologias como computadores e redes. Estes sao o0s
elementos base do atual paradigma tecnoldgico e que asseguram a
conectividade maxima. Em contrapartida, estamos cada vez mais expostos e
vulneraveis aos problemas decorrentes do uso dessa tecnologia, de modo que
precisamos lidar com uma série de questdes que vao desde situagdes pontuais
e isoladas como estresse no ambiente de trabalho, o vicio por jogos de
computador, a pedofilia, até situagdes mais abrangentes, tais como: pirataria,
crimes digitais, propriedade intelectual, invasao de privacidade e a censura
nos meios de comunicacdo. Faz-se urgente, assim, uma andlise e reflexao
criteriosa sobre cada uma destas questdes, como forma de se compreender os
seus impactos e conseqliéncias sobre a sociedade. Para isso, torna-se
necessario conduzirmos a discussdo no campo da ética, explorando os
conceitos, principios e motivagdes que permeiam o agir ético.

Alencastro (2003) nos lembra que a tecnologia estd cada vez mais
desvinculada de preocupacdes de natureza moral e espiritual (axioldgica), pois
seu propodsito maior é quase que exclusivamente voltado a criacao de valor
econdomico. Paradoxalmente, porém, suas conseqiéncias, muitas vezes
imprevisiveis e até perigosas para o ser humano, tém provocado o interesse
crescente e ilimitado pela ética e pelos preceitos morais. Dupas (2000)
corrobora com esta constatacdao, ao declarar que “os desenvolvimentos
cientificos requerem fundamentacOes filoséficas para evitar que se tornem



perversos”.

Pierre Lévy (1993) ressalta que “na época atual a técnica € uma das
dimensdes onde esta em jogo a transformacdao do mundo por ele mesmo” e
que discuti-la "¢ um dos mais importantes temas filosdficos e politicos do
nosso tempo”.

4. ETICA PROFISSIONAL

Retornando a discussao no contexto da ética profissional, espera-se que
os profissionais, de uma maneira geral, assumam uma postura ética perante as
organizacdes, nao se deixando manipular por atitudes inescrupulosas que
venham, mais tarde, prejudicar sua carreira profissional. Neste caso, a
educacdo do carater do sujeito moral deve dominar impulsos e desejos,
orientando-o em direcdo ao bem, a justica e a verdade.

No caso especifico do profissional de computacao, é esperado que este
deva apresentar um comportamento ético invejavel e que seja integro em suas
relacdes com os colegas, usuarios, clientes e superiores, contribuindo, de
forma positiva, com a imagem da classe.

Os problemas decorrentes do uso da TI na sociedade se acumulam e se
agravam gradativamente: virus, invasao de privacidade, crimes digitais
(roubos de dados, invasdes de sites), sao alguns deles, além das sérias e
conhecidas implicagbes sociais (desemprego, stress no trabalho, exclusao
social).

Pode-se afirmar que o profissional de computacao tem, por assim dizer,
“a faca e o queijo nas maos”, pois lidam, em seu dia-a-dia, com dados,
equipamentos, informagdes e procedimentos que exigem muita
confidencialidade. Este profissional €, muitas vezes, o guardidao de volumosas
bases de dados, algoritmos e informacdes sigilosas, senhas secretas,
equipamentos e dispositivos que exigem procedimentos e condutas de
seguranca. E, portanto, uma fungdo de extrema responsabilidade, que exige do
profissional, além de atencdo e cuidado redobrados, uma postura ética
incontestavel.

Estda em elaboracdao pela SBC (Sociedade Brasileira de Computacdo) o
codigo de conduta profissional da drea de computacdao. No Brasil, utiliza-se
como referéncia da area o Cédigo de Etica Profissional da ACM (Association for



Computing Machinery). Ele € um bom balizador para se esclarecer o que o
grupo espera do seu comportamento, ou seja, o que é considerado atitude
correta em determinada situagcao ou momento.

Para o professor Edson Pavdo (2005), especialista em direito eletrénico e
diretor de negodcios da AOL Brasil, se um estudante ndo se preocupa com a
guestao da conduta ética e profissional, estara mais propenso ao insucesso na
carreira. Na opinido dele, a grande maioria dos alunos reconhece a importancia
de se estudar e debater o tema, mas ha sim, os casos isolados, daqueles que
acreditam que o que vale é ganhar dinheiro e enriquecer o mais rapido
possivel. O professor Paulo César Masiero (2005), da USP, conselheiro da SBC
e autor do livro Etica em Computacao, em entrevista recente ao jornal da SBC,
ressalta a importancia de se alertar os estudantes, ja no inicio do curso, sobre
0 que é ou nao € comportamento adequado ao profissional e estudante da
area. Para Nalini (2001), ética pode, sim, ser ensinada e aprendida.

Desde 2004, varias instituicdes de ensino solicitaram a SBC (Sociedade
Brasileira de Computacao) uma sugestao de juramento para ser utilizado nas
cerimonias de colacdao de grau dos profissionais da area de Computagao. Por
meio do seu portal, a SBC (www.sbc.org.br) esta divulgando o juramento
sugerido:

Prometo, que no exercicio profissional como
bacharel em Ciéncia da Computacdo, serei fiel
aos preceitos da honra e da ciéncia,
promovendo o uso e o desenvolvimento da
Informatica em beneficio do cidaddao e da
sociedade.

Enquanto a SBC nao conclui a elaboracao de um codigo brasileiro que ira
nortear as atitudes e comportamentos de profissionais da area de computacao,
poderemos tomar como base o cdédigo de conduta profissional da ACM
(Association of Computers and Machinery), elaborado conjuntamente com o
IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers), voltado especificamente
para profissionais de computacdao. Na tela seguinte segue a descricao deste
codigo.

5. CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DA ACM



O cddigo de ética da Associagdo Americana de Computacao (ACM)
envolve questdes que evidenciam alguns tipos de acdes que devem (e outras
gue nao devem) ser tomadas por todos os integrantes da ACM, assim como
por todas as pessoas que trabalham na drea da computacao Este cddigo
identifica varias questdes que os profissionais podem enfrentar, e prevé pautas
para lidar com as mesmas. A secdo 1 apresenta consideracdes éticas
fundamentais que sao o principio basico de uma "pessoa da computacdo" e seu
papel para promover o bem-estar social através de sua area de atuacdo. A
secao 2 apresenta consideragdes adicionais de conduta profissional que na
verdade sao dicas para que cada profissional da area da Computacdo possa
desenvolver atitudes saudaveis que certamente ajudaram a promover o seu
sucesso profissional. As afirmacdes na secao 3 dizem respeito mais
especificamente para individuos que possuem um papel de lideranca, seja em
estabelecimentos comerciais ou em organizagdes profissionais como, por
exemplo, a ACM. Pautas encorajadoras de acordo com este cédigo sao dadas
na segao 4.

1 - CONSIDERACOES ETICAS FUNDAMENTAIS
Como um membro da ACM eu devo:
1.1- Contribuir para a sociedade e bem-estar do ser humano.

O maior valor da computacao é o seu potencial de melhorar o bem-estar do
individuo e da sociedade como um todo. Assim, profissionais da computacao
devem estar comprometidos a desenvolver, expandir e usar a sua ciéncia para
o beneficio da humanidade, minimizando as conseqliéncias negativas dos
sistemas de computacdo, incluindo ameacas a saude e segurangca. Um
profissional da computacao que projeta e desenvolve sistemas deve estar
alerta e alertar os outros para qualquer dano ao ambiente local ou global.

1.2- Evitar de prejudicar outros.

Este principio proibe o uso da tecnologia se esta resultar em dano a:
usuarios, estado, empregados, empregadores. Acdes nocivas incluem
destruicao ou modificagdo intencional de arquivos e programas que conduzam
a séria perda de recursos ou gasto desnecessario de recursos humanos como o
tempo e esforco requeridos para eliminar "virus" de sistemas. Para minimizar



a possibilidade de prejudicar outros indiretamente, os profissionais da
computacao devem minimizar problemas operacionais usando padrdes para
projetar e testar sistemas.

1.3- Ser honesto e digno de confianga.

O profissional honesto nao deve fazer declaragbes falsas ou queixas
depreciativas sobre um sistema ou projeto de sistema. Um profissional da
computacdo deve ser honesto a respeito de suas proprias qualificacdes e sobre
quaisquer circunstancias que possam levar a conflitos de interesses.

1.4- Ser imparcial e realizar acoes sem discriminacao.

Os valores de igualdade, tolerancia, respeito pelos outros, e os principios de
justica igualitaria governam este item. Discriminagdes na base de qualquer
caracteristica social como raca, sexo, religido, idade, invalidez ou origem é
uma explicita violagdo da constituicdo da ACM e nao sera tolerada. Em uma
sociedade justa, todos os individuos devem ter igualdade de oportunidades e
de beneficios do uso de recursos computacionais, a despeito de suas
caracteristicas.

1.5- Honrar direitos de propriedade incluindo copyrights e patentes.

Violacdo de copyrights, patentes, acordos de licenciamento é proibida por lei
na maioria das circunstancias. Mesmo ndo havendo protecao, estas violacdes
sao contrarias ao comportamento profissional.

1.6- Conceder créditos apropriados para propriedades intelectuais.

Profissionais da computacao sao obrigados a proteger a integridade da
propriedade intelectual. Especificamente, ndo é permitido usar idéias de
outros ou obter créditos por trabalho de outros, mesmo em casos onde o
trabalho ndao estda explicitamente protegido por qualquer meio, incluindo
copyright e patente.

1.7- Acessar recursos computacionais e de comunicacao somente
quando autorizado.

Individuos e organizacbes tém o direito de restringir o acesso aos seus
sistemas, desde que ndo viole o item 1.4. Ninguém deve entrar ou usar
sistemas, softwares ou arquivos de outros sem permissao. Sempre deve ser
obtida a aprovacao antes de usar recursos, incluindo canais de comunicagao,



arquivos, periféricos e tempo de maquina.
1.8- Respeitar a privacidade de outros.

E responsabilidade dos profissionais manter a privacidade e integridade de
dados de individuos. Isto inclui tomar precaugdes para assegurar a precisao
dos dados, como também protegé-los de acesso acidental a individuos nao
autorizados. Devem ser planejados procedimentos para permitir aos individuos
rever seus registros e corrigir imprecisdes. Este imperativo implica que
somente a quantidade necessaria de informacdes pessoais deve ser
armazenada em um sistema, que o periodo de retencdo e eliminacdao para
estas informacdoes devem ser claramente definidas e cumpridas e que
informacOes pessoais obtidas para um propodsito especifico ndo podem ser
usada para outros fins sem o consentimento do individuo.

1.9- Honrar a confidencialidade.

O principio da honestidade se estende a questdes de confidencialidade de
informagdes sempre que alguém faz uma promessa explicita de honrar a
confidencialidade ou, implicitamente, quando informagdes privadas nao
diretamente relacionadas as obrigacdes de alguém se tornam disponiveis.

2 - CONSIDERACOES ADICIONAIS DE CONDUTA PROFISSIONAL
Como um profissional de computagao pertencente a ACM eu devo:

2.1- Esforgcar-me para concluir com a mais alta qualidade todos os
processos e produtos do trabalho profissional.

O profissional da computacao deve se esforcar para alcancar qualidade e
conhecer as sérias conseqliéncias negativas que podem resultar de um sistema
de baixa qualidade.

2.2- Adquirir e manter competéncia profissional.

Um profissional deve participar na determinacao de padrdes para niveis
apropriados de competéncia, e se esforcar para atingir estes padroes. A
aquisicao de conhecimentos técnicos e competéncia pode ser feita de varias
maneiras: através do estudo independente; participando de seminarios,
conferéncias ou cursos; e se envolver em organizagdes profissionais.

2.3- Conhecer e respeitar leis existentes ligadas ao trabalho



profissional

Membros da ACM devem obedecer leis locais, estaduais, nacionais e
internacionais, a menos que exista uma base ética para nao fazé-lo. Politicas e
procedimentos de organizacdes onde o membro tém participacao também
devem ser obedecidas. Se alguém decidir violar urna lei ou regra porque esta
€ vista como anti-ética, ou por qualquer outra razdo, ele deve aceitar na
totalidade a responsabilidade e conseqiiéncias desta acao.

2.4- Aceitar e providenciar reciclagem profissional adequada.

A qualidade do trabalho profissional, especialmente na area da
computacdo depende da revisao e critica profissional. Sempre que apropriado,
membros devem revisar o seu trabalho assim como o trabalho de outros.

2.5- Conceder estimativa compreensiva e cuidadosa de sistemas
computacionais e seus

impactos, com especial énfase nos possiveis riscos.

Profissionais da computacao estao em uma posicao de confianca especial,
e assim tém responsabilidade especial em prover resultados objetivos e
confidveis para empregadores, clientes, usudrios e publico. Quando
fornecendo resultados, o profissional deve também identificar qualquer conflito
de interesse relevante, como colocado no item 1.3.

2.6- Honrar contratos e responsabilidades especificadas.

Para um profissional da computagao, isso inclui assegurar que os elementos
do sistema funcionam como o pretendido. Também, quando contratando para
trabalho outra parte, ele tem a obrigacdo de manter essa parte devidamente
informada sobre o andamento do trabalho. O principal ponto aqui é a
obrigacao de aceitar responsabilidade pessoal pelo trabalho profissional. Em
algumas ocasides outros principios éticos podem ter maior prioridade.

2.7- Aperfeicoar o entendimento puablico de computaciao e suas
conseqiiéncias.

Profissionais da computacdo tém a responsabilidade de repartir conhecimento
técnico com o publico através do encorajamento ao entendimento da
computacao, incluindo os impactos de sistemas e suas limitagcdes. Este
imperativo implica na obrigacao de contrariar qualquer visao falsa relacionada



a computacgao.
3 -CONSIDERACOES RELATIVAS A LIDERANCA
Como um membro da ACM e um lider organizacional, eu devo:

3.1-Articular responsabilidades sociais de membros de uma unidade
organizacional e encorajar aceitacao plena destas responsabilidades.

Procedimentos organizacionais e atitudes orientadas no sentido de melhorar
a qualidade e o bem-estar da sociedade reduzird maleficios ao publico, dessa
forma servindo a interesses publicos e preenchendo responsabilidade social.
Assim, lideres organizacionais devem encorajar participacao total em encontrar
responsabilidades sociais assim como qualidade de desempenho.

3.2-Gerenciar pessoas e recursos para planejar e construir sistemas de
informacao que aumente a qualidade da vida profissional.

Quando implementando um sistema computacional, as organizacdes devem
levar em consideragao o desenvolvimento pessoal e profissional, seguranga
fisica e dignidade humana de todos os empregados. Padrdes ergonémicos
apropriados devem ser considerados no projeto do sistema e no local de
trabalho.

3.3- Ter conhecimento e dar suporte apropriado e uso autorizado de
uma organizacao computacional e recursos de comunicacao.

Como sistema de computacao podem se tomar tanto instrumentos nocivos
como de beneficios em uma organizagao, a lideranca tem a responsabilidade
de definir claramente o0s usos apropriados e inapropriados de recursos
computacionais.

3.4- Garantir que usuarios e outros que passam a ser afetados por um
sistema tenham suas necessidades claramente articuladas durante a
tributacdao e planejamento de requisitos, depois o sistema precisara
ser validado para satisfazer os requisitos.

Usudrios normais do sistema, usudrios potenciais e outras pessoas cujas
vidas podem sofrer o impacto de um sistema devem ter suas necessidades
avaliadas e incorporadas como requerimentos. A validacao de um sistema
deve assegurar cumprimento desses requerimentos.

3.5-Articular e dar suporte a mecanismos de protecao a dignidade de



usuarios e outros afetados por um sistema computacional.

Projetar ou desenvolver sistemas que deliberadamente ou inadvertidamente
degradam individuos ou grupos é eticamente inaceitavel. Profissionais que
estdo em posicao de tomar decisdes devem verificar que sistemas sao
projetados e implementados para proteger a privacidade pessoal e aumentar a
dignidade pessoal.

3.6-Criar oportunidades para membros da organizacao aprender os
principios e limitacoes de sistemas de computadores.

Oportunidades educacionais sao essenciais para facilitar a participacao de
todos os membros da organizacao. Oportunidades devem ser disponiveis para
todos os membros para auxilid-los a melhorar seus conhecimentos e
habilidades em computacdo, incluindo cursos que familiarizam os membros
com as consequéncias e limitacoes de tipos particulares de sistemas.

4 - CONCORDANCIA COM O CODIGO
Como um membro da ACM, eu devo:
4.1- Apoiar e promover os principios deste cédigo.

O futuro da computacao profissional depende tanto da exceléncia técnica
quanto ética. E importante para o individuo que trabalha na computacdo aderir
a esses principios éticos e encorajar ativamente outros a fazé-lo.

4.2- Comprometer-se a realizar acoes apropriadas se o coédigo for
violado.

Ao suspeitar que ha uma violacdo a este cddigo, deve-se comecgar colhendo
evidéncias para determinar se a suspeita pode ser provada. Se afirmativo, de
que grau de severidade foi a violacdo? O individuo pode desejar consultar
outros membros da ACM nessa investigacdao. Se for concluido que realmente
houve uma violagao, é justo e conveniente trazer essa questdao a atencao do
violador. Se o problema nao puder ser resolvido de outra forma, ele deve se
submeter ao acordado pelas politicas e procedimentos da ACM.

4.3- Tratar violagoes deste codigo como incoerentes com a condicao de
membros da ACM.

A aderéncia de profissionais a um cédigo de ética € uma questao
voluntaria. Se um membro nao aceitar ou ndo seguir este cdédigo, isso deve



ser entendido que a vinculacdo a ACM deve ser terminada.
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